
案。该方案将煤矿安全隐患的闭合处理、安全隐患

分析、安全隐患与事故之间的联系有机地整合在

一起,并设计了安全隐患采集器来完成煤矿安全隐

患的闭合处理过程, 杜绝了空班漏检、处理超时等

各种违规现象的发生。该方案可大大缩短安全隐患

的处理时间, 切实提升安全隐患的处理质量,有效降

低各类事故的发生率。目前包含该套方案的�煤矿

安全量化管理及评估信息化系统�已经通过了国家

安全生产监督管理总局组织的项目鉴定并且已经在

多个煤矿应用。煤矿安全隐患量化管理信息化作为

其中一个最重要的功能切实解决了煤矿安全隐患管

理过程中的一些问题, 得到了用户的一致好评。
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神华宁夏煤业集团客户关系管理系统中
短信平台的设计
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  摘要:根据神华宁夏煤业集团客户关系管理系统的要求, 设计了一种具有 B/ S 架构、Web访问与管理功

能的短信平台;给出了以 GSM 短信模块为核心的该短信平台的硬件结构,以及由用户表示层、业务逻辑层、

数据处理层和网络接入层构成的该短信平台的软件体系, 介绍了该短信平台的应用功能及短信接口、PDU

编码、AT 命令控制和数据库等关键技术的实现。实际应用表明,该短信平台在神华宁夏煤业集团客户关系

管理系统中运行良好, 短信的实时性和准确性均符合要求,提升了客户关系管理系统的运营效率。

关键词: 煤矿; 客户关系管理; 短信平台; Web; GSM 短信模块
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was designed acco rding to requirements of customer relationship management system o f Shenhua Ningx ia

Coal Indust ry Group, and hardw are str ucture w hich took GSM short message module as co re and sof tw ar e

system composed by user expression layer, business lo gic lay er, data processing layer and netw ork

accessing layer of the short message plat form were g iv en. Application funct ions of the short message

platform and implementat ion of key techno log ies of short message interface, PDU coding , AT command

contro l and database w ere int roduced too. The actual applicat ion show ed that the shor t message plat fo rm

runs w ell in customer relat ionship management system of Shenhua Ningxia Coal Indust ry Group and

performances o f r eal�time and accuracy of short message meet the requirements, w hich promotes operat ion
eff iciency of customer relat ionship management sy stem.

Key words: co al mine, customer r elat ionship management, short message plat form, Web, GSM short

message module

0  引言

GSM 通信网中短信业务已成为手机用户之间

信息高效传递的重要途径, 具有占用通信信道量小,

信息简短、直观、廉价、便于保存以及群发的特点。

除了大量手机用户之间的点对点短信业务之外, 短

信平台与手机用户之间的短信业务也在快速发展,

并且已经成为众多集团用户和客户信息交流的一种

有效手段。神华宁夏煤业集团作为我国六大煤电基

地之一, 具有庞大的销售客户群,在其客户关系管理

过程中, 与用户保持高效的信息沟通, 给用户提供完

善的运销管理服务, 提升运销管理效率是十分必要

的。同时,随着企业竞争越来越激烈, 采用多样化的

宣传手段和人性化的管理也显得尤为重要。短信平

台具有高效、经济、实用的特点, 发挥其速度快、灵活

性、互动性的优势,将其应用在客户关系管理系统中

具有重要意义。本文以神华宁夏煤业集团客户关系

管理系统的服务需求为依据, 设计了一种具有 B/ S

架构、Web访问与管理功能的高效短信平台。

1  短信平台硬件结构

构建短信平台主要有 2 种方式:一种方式是将

短信平台服务器连接到移动通信网络, 通过移动网

发送和接收短信, 该方式需要向运营商申请短信网

关,接入方式复杂,而且对互联网的依赖性较高, 所

以对短信业务量不大的单位不太适用; 另一种方式

是使用 AT 指令控制 GSM 短信模块发送和接收短

信,该方式不需要接入运营商的短信网关, 实时性

好,对硬件要求不高,实现简单。

本文以第二种方式为基础, 使用 GSM 短信模

块构建以 Web 访问的神华宁夏煤业集团客户关系

管理系统中的短信平台[ 1] , 它由短信平台服务器、

GSM 短信模块、PC 机、客户手机终端组成, 拓扑结

构如图 1所示。

图 1  短信平台拓扑结构

  图 1中, 短信平台服务器和 GSM 短信模块组

成服务器端,短信平台服务器可以使用一台专用服

务器或者 PC机, 一端通过串口与 GSM 短信模块连

接, 另一端与神华宁夏煤业集团的局域网或者

Inter net连接, 主要提供 Web 和数据库访问服务。

GSM 短信模块作为短信的收发设备, 在原理上相当

于加固型手机, 发射速度、信号指标、不间断工作时

间等指标较高, 内置 SIM 卡, 通常采用串口数据线

与服务器主机连接。选用工业级 GSM 短信模块

SIM 300D,使用符合 GSM 07. 05和 GSM 07. 07规范

的 AT 指令集对其进行控制[ 2] , 可使 GSM 短信模

块方便地完成短信收发等各种操作。PC1到 PCn

为神华宁夏煤业集团局域网中的任意一台计算机,

短信平台的使用者和管理者只要具有合法的用户权

限都可以通过 Web 浏览器使用和管理短信平台。

客户 1到客户 n为神华宁夏煤业集团的销售客户,

他们可以通过自己的手机终端与短信平台通信。

2  短信平台软件体系

神华宁夏煤业集团客户关系管理系统中的短信

平台采用如图 2所示的软件体系结构, 该结构按照

业务和交换分离的思想[ 3]分为 4层, 即用户表示层、
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业务逻辑层、数据处理层和网络接入层。

图 2 短信平台软件体系结构

  ( 1) 用户表示层提供系统的用户界面, 运行在

Web浏览器上,主要包括系统的页面呈现和相关控

件的代码。

( 2) 业务逻辑层一方面调用数据处理层的类和

方法实现系统中的业务规则, 一方面封装相应的调

用方法供用户应用层调用,充当数据处理层与应用

程序客户端(即浏览器)的中介, 主要管理客户端与

数据处理层的数据交互,包括处理 HT TP 请求、更

新或查询数据库等。本系统采用 Web服务作为数

据访问的中间层。

( 3) 数据处理层处理系统对数据库的操作, 系

统中所有对数据库的调用都通过数据处理层实现,

即对数据库中各个存储过程的访问以及一些基本的

数据库操作。该层包括多个数据表, 其中存放了短

信收发与短信管理维护的相关数据。

( 4) 网络接入层实现串口通信、AT 指令封装、

编解码等功能,提供稳定、可靠、高性能的接入能力。

3  短信平台的实现

3. 1  功能设计
根据神华宁夏煤业集团客户关系管理系统的需

求和特点,短信平台的应用功能主要由系统身份认

证及管理、短信收发、短信智能查询、短信定制与提

醒、短信报表、短信重发 6个部分构成,如图 3所示。

图 3  短信平台的应用功能结构

  ( 1) 系统身份认证及管理
系统身份认证及管理主要完成对用户身份的认

证, 以防止非法用户对短信平台的使用和破坏。

Web浏览器客户端把用户名和密码通过自定义的

SOAP 头部传递给身份验证 Web 服务, 身份验证

Web 服务通过存储过程访问数据库中相关的用户

名和密码记录进行身份认证, 只有通过验证, 方可进

入短信平台进行操作。同时, 该短信平台具有超级

管理员用户权限,除了具有普通用户的权限外,它可

以增加、修改、删除普通管理员用户( Web浏览器客

户端)对系统进行维护。采用多个用户权限的模式

可以增强团队协同工作的效率。

( 2) 短信收发

短信收发包括短信的发送、接收、删除、统计和

群发。在煤炭运销过程中, 给某个客户发送其需要

的煤炭产品之后,短信平台管理者及时将发货的时

间、地点、合同编号、联系方式、产品种类、数量、到站

地点、时间(预计)等信息发给客户联系人,以方便客

户接站。这些信息都是以可选的方式嵌入在短信平

台的Web页面中,短信平台管理者只需选择组合信

息即可。该短信平台是嵌入在客户关系管理系统中

的,以上具体数据可以在客户关系管理系统数据库

中提取。

( 3) 短信智能查询

短信智能查询为自动双向智能查询,其作为短

信平台的管理者,可将销售客户名或合同编号作为

查询条件, 查询 6个月以内给该销售客户发送的短

信;作为销售客户, 在知道短信平台号码的情况下,

可以发送短信内容为� CX+ ID(合同编号) �到短信
平台,短信平台会自动检索该编号的发货信息,然后

以短信方式将发货信息发送给销售客户的查询号

码,以智能化的方式实现高效的信息传递功能。

( 4) 短信定制与提醒

短信定制与提醒主要体现人性化的设计理念。

短信平台管理者可以运用短信的方式, 在短信平台

上实现销售客户满意度调查、节日问候、广告宣传、

客户拜访短信定时提醒、会议短信提醒、短信发送回

复、短信接收提醒、紧急事件广播。这些内容有预定

义的模板, 短信平台管理者可以根据需要应用。

( 5) 短信报表

短信平台以每个月为单位,将发送的短信自动

生成报表, 方便领导查阅。报表的内容包括发送者

ID、接收者、短信内容、时间、条数统计等。

( 6) 短信重发

为了保证短信平台的可靠性, 该短信平台具有

短信存储重发机制, 可设置短信发送失败后短信重

发次数及短信重发时间间隔, 保证每一条短信都能

够准确地发送出去, 同时具有短信成批修改定时发

送的功能。

!9!2010年第 12期 李文峰等:神华宁夏煤业集团客户关系管理系统中短信平台的设计    



3. 2  关键技术实现

( 1) 短信操作接口

短信操作接口的作用是使用封装 AT 指令通过

串口控制 GSM 短信模块, 实现发送短信、接收短

信、删除短信等功能,向短信服务单元提供简单的调

用接口。为了使短信操作接口程序具有封装、独立、

可复用的特点, 使用 VC+ + 开发了短信操作接口

类 CSmsComm, 采用 Window s A PI 函数进行串口

操作
[ 4]
,以 DLL 形式集成到短信服务程序中。

在短信操作接口中,实现短信发送的关键是对

短信参数进行 PDU 格式的编码。PDU 格式是发送

或接收短信的一种方法,短信内容经过十六进制编

码后进行传送。PDU 串包含消息内容、SM S 服务

中心号码、目标号码、回复号码、编码方式和服务时

间等信息。在 PDU 格式中可以采用 3 种编码方式

对发送的内容进行编码, 分别为 7 bit、8 bit 和

U CS2编码。U CS2编码用于发送 Unicode字符,常

用于中文和中英文混合编码。本短信平台采用

U CS2编码方式。

同时,短信操作接口还必须实现对 GSM 短信

模块的行为控制, SIM 300D在遵循 GSM 07. 07规范

的基础上, 提供了方便用户使用的 AT 指令集[ 5]。

表 1为 PDU 格式收发短信的部分 AT 指令, 这些

AT 指令是本文中所用到的。
表 1  PDU 格式收发短信的部分 AT 指令

AT 指令 说明

AT+ CMGF 选择短信格式,分为 Text模式和 PDU 模式

AT + CNMI 选择如何接收短信, 收到短信后是否存储在

SIM 卡上

AT + CMGR 读取短信,列出指定序号的短信 PDU 代码

AT+ CMGL 按要求列出存储的短信,列出指定状态的短信

PDU 代码

AT+ CM GS 发送短信

AT + CMGD 删除指定的短信

  ( 2) ASP. NET 技术

ASP. NET 是一个统一的 Web 平台, 可提供生

成企业级应用程序所必需的所有服务。ASP. NET

以 Visual Studio. net 为开发工具, 采用 C# 语言进

行应用程序开发。ASP. NET 程序在服务器端运

行。Web服务器根据用户的请求执行相应的动态

网页,使用 SOAP 消息处理数据交换和应用程序逻

辑远程调用, 将基于 XML 的消息处理作为基本的

数据通信方式,生成一个结果网页返回给客户端浏

览器, 从而实现客户端与服务器端的信息交互。在

交互过程中, ASP. NET 的源代码不会传给客户端

浏览器,客户端显示的仅是常规的 HTML 代码。

  ( 3) 数据库设计

数据库是实现短信平台运行数据的存取、应用

用户数据的存取及日志数据服务的平台。该短信平

台采用 SQ L Server 2000 作为后台数据库。SQL

Server 2000是一个功能完备的正规数据库管理系

统,支持开发引擎、标准的 SQL 语言、扩展的特性

(如复制、QLAP、分析) 等功能。前台使用基于

OLE DB的 ADO 接口访问数据库 [ 6] , 能统一访问

多种关系和非关系数据库,并有多种编程接口,访问

速度快,可扩展性好,运行性能高。该短信平台数据

库中的数据库表如表 2所示。

表 2  短信平台数据库中的数据库表

信息表 内容

管理用户信息表 记录平台管理员的详细信息, 包括手机号码、

用户登录系统维护模块的密码、性别、固定电

话、家庭住址及备注信息

待发信息表 记录所有待发的短信, 包括接收者手机号码、

短信内容、优先级、待发送的时间

发送成功信息表 记录所有已发送短信, 包括短信内容、发送者

的手机号码、短信内容、优先级、待发送的时间

发送失败信息表 记录所有发送失败的短信,包括短信内容、发

送者手机号码、接收者手机号码、短信回执、发

送的时间、重试次数

信息接收表 记录接收的所有短信, 包括短信内容、发送者

的手机号码、接收者手机号码、接收的时间

4  结语

设计的短信平台已在神华宁夏煤业集团客户关

系管理系统中运行, 在 GSM 网络正常的情况下, 该

短信平台运行良好、访问简便、实用高效, 短信的实

时性和准确性均符合要求, 使信息在企业与客户之

间高效流动,提升了客户关系管理系统的运营效率。

该短信平台的短信智能查询、短信定制与提醒和短

信重发功能的实现, 给客户提供了满意、周到的服

务。同时, 该短信平台兼容性好,可以根据不同行业

的特殊要求量身定制,应用前景广阔。
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基于 FEMTO基站的矿用 CDMA无线通信系统

顾义东

(煤炭科学研究总院常州自动化研究院, 江苏 常州  213015)

  摘要:矿用 CDMA 无线通信系统总体造价相对较高,不利于大规模推广, 而且井下巷道错综复杂, 其无

线信号的全矿井无缝覆盖困难极大。针对上述问题,提出了一种以 FEMTO 基站作为井下覆盖设备、以井

下工业以太网为主传输通道的新型矿用 CDMA 无线通信系统的设计方案;给出了该系统的总体结构, 详细

介绍了 FEMT O基站的组成及主要技术参数。测试结果表明,该系统的无线信号覆盖范围大、通话效果好。
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Mine�used CDMA Wireless Communication Sys tem

Based on FEMT O Base St ation

GU Yi�dong
( Changzhou A utomat ion Research Inst itute of CCRI. , Changzhou 213015, China)

  Abstract: Current m ine�used CDMA w ireless communicat ion systems go against larg e�scale applicat ion
because of higher overall cost, and it is diff icult to realize seamless coverage of w hole mine for w ireless

signal of the sy stems because of complex underground r oadw ay. T o solve the problems, the paper

proposed a design scheme o f new type of mine�used CDMA w ir eless communicat ion system which taking

FEMT O base stat ion as under ground coverage device and taking underg round indust ry Ethernet as main

t ransmission channel. It gave overall st ructure of the sy stem and int roduced composit ion and main

technical parameters of FEMT O base station in details. T he test result show ed that the sy stem has

characterist ics o f w ide coverage of w ireless signal and good communication ef fect.

Key words: underground communicat ion, CDMA wireless communication, FEMT O base stat ion,

indust ry Ethernet
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0  引言

随着网络技术及移动通信技术的发展, 矿用工

业以太网及矿用移动通信系统在煤矿井下的应用日

益增多。矿用 CDMA 系统具有容量大、辐射小、通

话质量高、抗干扰能力强、支持无线高速分组数据业

务等特点, 因此,特别适合在矿区和煤矿井下使用。


