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� � 摘要:分析了现有煤矿安全隐患管理系统存在的问题, 提出了煤矿安全隐患量化管理信息化的解决方

案。该方案将煤矿安全隐患的闭合处理、安全隐患分析、安全隐患与事故之间的联系有机地整合在一起, 并

采用安全隐患采集器完成煤矿安全隐患的闭合处理过程。实际应用表明, 该方案缩短了安全隐患的处理时

间,提升了安全隐患的处理质量,有效降低了各类事故的发生率。
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Research of Q uantizat ion Manag ement Informatization of

Hidden Danger of Coal M ine
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� � Abstract: T he paper analyzed ex isted pr oblems of cur rent management system o f hidden danger of coal

mine and proposed a solution of quant izat ion management info rmat ization of hidden danger of co al mine.

T he scheme integ rates closure processing, hidden danger analysis, connect ion betw een hidden danger and

accident together o rganically, and uses hidden danger co llector to complete clo sure management process o f

hidden danger of coal m ine. T he actual application show ed that the scheme shortens processing t ime o f

hidden danger and improves processing quality of hidden danger, w hich reduces incidence o f various

accidents effect ively.
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0 � 引言

目前,各种各样的煤矿事故层出不穷, 事故发生

原因主要有 2种因素: 一是人的不安全行为;二是物

的不安全状态[ 1�2]。煤矿安全隐患管理是解决不安

全状态的一个重要工作。目前, 煤矿安全隐患管理

系统主要存在的问题: ( 1) 现行安全检查方式不能

保证隐患的有效检出。检查人员对安全隐患的辨识

能力不足,容易忽略实际存在的安全隐患; 安全隐患

检查方式透明度低, 无法有效控制检查过程及检查

质量,无法有效考核检查人员。( 2) 不能真正做到

安全隐患排查闭合处理。现有大部分煤矿采用的安

全隐患排查方式:发现安全隐患,填写安全隐患整改

单、队组进行三定、处理、最后复查。由于日常发现

的各种安全隐患比较多, 上述排查过程又极大程度

上依赖人为因素,不能有效监督安全隐患闭合处理

的全过程, 容易出现安全隐患处理不及时或不闭合

的现象,从而导致事故的发生。( 3) 未建立有效的

安全隐患与事故分析机制。目前的煤矿安全隐患管

理系统大部分只是处理了安全隐患,没有对安全隐

患发生的深层次原因进行分析 [ 3]。如何对安全隐患

数据进行统计及分析, 建立安全隐患与事故之间的

关联分析, 切实掌握煤矿当前安全隐患发生的深层

次问题,对从源头上减少煤矿事故的发生有着积极

意义。因此,将信息化的手段应用到煤矿现场的安



全隐患管理与分析过程中,可以进一步细化煤矿安

全隐患管理过程及手段,消除现有煤矿安全隐患管

理系统中的薄弱环节。

1 � 隐患的闭合量化管理

煤矿安全隐患量化管理信息化就是通过建立煤

矿安全隐患库,实现隐患闭合处理流程信息化, 并借

助于安全隐患采集器实现煤矿井上井下安全隐患管

理的全过程量化及电子化。煤矿安全隐患量化管理

信息化工作原理如图 1所示。

图 1 � 煤矿安全隐患量化管理信息化工作原理

1. 1 � 安全隐患库

安全隐患库是一个矿井已知安全隐患以及安全

隐患处理经验库, 可以随着煤矿的生产过程不断补

充完善, 它把矿井可能存在的安全隐患进行了规范

化描述, 提供了安全隐患处理建议,并且按安全隐患

所属的不同专业以及危险度等级进行分类。日常检

查中新发现的安全隐患采取从安全隐患库中选择的

方式进行记录,方便人员正确地识别不同的安全隐

患,量化了安全隐患的处理过程,提高了安全隐患的

处理速度以及处理的准确性。

1. 2 � 安全隐患闭合处理流程信息化

利用计算机网络及相关辅助设备对安全隐患的

发现、三定、三定审核、处理、复查、督查的全过程进

行控制, 实现了安全隐患信息的快速传递以及规范

化的安全隐患处理流程,提高了安全隐患单位以及

相关业务科室的协同处理能力, 加快了安全隐患处

理速度, 提高了安全隐患的透明度及安全隐患闭合

处理的质量, 降低了安全隐患闭合处理的各个环节

所需要的时间。

1. 3 � 安全隐患采集器

利用安全隐患采集器实现井下安全隐患信息的

采集、处理及复查过程的电子化, 避免人为因素影

响,使安全隐患的处理、统计、分析更加快速、透明、

科学合理。

通过安全隐患采集器可确保检查人员按照规定

时间到达规定地点, 按照规定内容进行检查, 确保了

煤矿井下安全隐患的有效检出, 从而有效提高了检

查人员对安全隐患的辨识能力, 实现了安全隐患检

查方式的透明化,增强了检查人员的责任心。

2 � 安全隐患分析

对安全隐患进行统计分析可以全面了解已经发

生的安全隐患情况, 利用得出的分析结果为安全工

作提供良好的决策依据。

2. 1 � 安全隐患图表分析

对历史安全隐患采用多种统计方式进行多种统

计分析,分析结果以折线图、饼状图以及柱状图等显

示,为快速了解历史安全隐患的发生情况提供了

一个直观的分析依据。

2. 2 � 安全隐患超时统计及处理
每个安全隐患的处理都有其特定的时限性, 对

安全隐患超时处理的步骤进行统计,并且给出报警,

敦促相关责任单位抓紧完成超时的安全隐患处理步

骤,同时记录相应的超时情况,并且给出相应的处罚

建议。

2. 3 � 重复安全隐患分析

重复安全隐患分析是煤矿安全隐患管理工作的

一个主要工作, 相同安全隐患的重复发生意味着事

故发生的概率会大大增加。导致安全隐患重复发生

的问题很复杂, 人为原因、地质环境等因素都有可

能。利用量化的安全隐患发生的历史数据, 针对

一个时期内重复发生的安全隐患进行分析, 可快速

准确地找出导致安全隐患重复发生的原因, 从而降

低事故发生的概率。

2. 4 � 建立安全隐患与事故的联系

事故树分析法描述了事故发生和发展的动态过

程
[ 4�5]
。以安全隐患库的每一条安全隐患作为事故

树分析的基本事件, 建立事故树计算机分析模型, 通

过该模型动态反应不同安全隐患发生的概率与相应

事故发生的概率之间的关系, 找出哪些安全隐患是

导致事故发生的主要原因, 从而可以通过加强对该

部分安全隐患的处理力度来降低事故发生的可

能性。

3 � 结语

分析了现有煤矿安全隐患管理系统存在的问

题, 提出了煤矿安全隐患量化管理信息化的解决方
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案。该方案将煤矿安全隐患的闭合处理、安全隐患

分析、安全隐患与事故之间的联系有机地整合在

一起,并设计了安全隐患采集器来完成煤矿安全隐

患的闭合处理过程, 杜绝了空班漏检、处理超时等

各种违规现象的发生。该方案可大大缩短安全隐患

的处理时间, 切实提升安全隐患的处理质量,有效降

低各类事故的发生率。目前包含该套方案的!煤矿

安全量化管理及评估信息化系统∀已经通过了国家

安全生产监督管理总局组织的项目鉴定并且已经在

多个煤矿应用。煤矿安全隐患量化管理信息化作为

其中一个最重要的功能切实解决了煤矿安全隐患管

理过程中的一些问题, 得到了用户的一致好评。
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神华宁夏煤业集团客户关系管理系统中
短信平台的设计
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� � 摘要:根据神华宁夏煤业集团客户关系管理系统的要求, 设计了一种具有 B/ S 架构、Web访问与管理功

能的短信平台;给出了以 GSM 短信模块为核心的该短信平台的硬件结构,以及由用户表示层、业务逻辑层、

数据处理层和网络接入层构成的该短信平台的软件体系, 介绍了该短信平台的应用功能及短信接口、PDU

编码、AT 命令控制和数据库等关键技术的实现。实际应用表明,该短信平台在神华宁夏煤业集团客户关系

管理系统中运行良好, 短信的实时性和准确性均符合要求,提升了客户关系管理系统的运营效率。
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